
On a recent holiday you lost a valuable item. Fortunately you have travel insurance to 
cover the cost of anything lost. Write a letter to the manager of your insurance 
company. In your letter:

‐Describe the item you lost

‐Explain how you lost it

‐Tell the insurance company what you would like them to do

Dear Sir /Madam,

I am writing to you in the hope that you can help me regarding my camera that I 
recently lost, when I was visiting visited Pucket. (on my visiting to Pucket).

The missing item is a brand‐new , red Olympus digital camera ,model TG‐4 which is a 
16‐ megapixel waterproof one camera with a high ‐speed lens. It is also has a 
beautiful gray bag with an "OLYMPUS" brand in capital.

Since I am keen on photography, I always take my camera with me, especially on 
trips to islands. that brand camera was a special gift from (of) my best friend ,but 
unfortunately I lost it and I cannot recall make up my mind to remember how, where 
and when I missed it. Just my friends told me that the last time it saw was at No.6 
restaurant. I pursued the case with the restaurant management, but the answer was  

“NO”.

Hereby, I would be grateful if you kindly arranged to pay me for the missing missed 
(lost) camera based on our contract No.1248 and your service commitments.

Look forward to hearing from you.

Thanks for your attention.



Yours faithfully,

SARVENAZ RASHEDI


